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១. នសចរ្ីនផ្ើម្ 
១.១- និយម្ន័យទីផារ 

ផារ (Market) គឺជាទីកផនល្ ជួបោន រវា្អនកលក ់និ្ អនកទិញ រដ្ើមបទីិញ លកផ់លិតផល។  
ឧទាហរណ៍៖ ផារថម ីផារអូឬសស ីផារអុីអន ផារមា៉ា រកូ។ 

ទផីារ (Marketing) គឺសំរៅរៅរលើ កិចចការផដ្លសហគមនក៍សិកមមរតវូរធវើរដ្ើមបទីាកទ់ាញអតិថិជន
កនុ្ការរោោះដូ្រទំនិញ ឬរសវាកមមរបស់ែលួន និ្រកានូវទំនាកទ់នំ្រោយបនយូរអផ្វ្ ។ កិចចការទាំ្ រនាោះ 
មានដូ្ចជា ការបរ្កើតផលិតផល ការកំណតត់ម្មល ការររជើសររ ើសទីត្តំ្  និ្ការផាយពាណិជជកមមជារដ្ើម។ 

អនកោចចតទុ់កផលិតផល ឬរសវាកមមរបស់សហគមនក៍សិកមម
មានតរមវូការទីផារបនលុោះរត្តផត៖ 

 អតិថិជន រតូវការនូវផលិតផលរបស់អនក 
 អតិថិជនមានលទធភាព (មានលុយ)ទិញផលិតផលរបស់អនក 
 អនកទិញច្ទ់ញិនូវផលិតផលរបស់អនក 
 អនកោចលកផ់លិតផល ឬរសវាកមមបនកនុ្តម្មល ផដ្លទទួលបន

របកច់ំរណញសមរមយ 

១.២- ព្រនភទនននសដ្ារិចច 
របពន័ធរសដ្ាកចិចគឺជារបពន័ធម្នផលិតកមម ការម្លលកធនធាន និ្ការផប្ផចកទំនិញឬរសវាកមមរៅ

កនុ្ស្គមឬទតី្តំ្ ភូមសិ្មស្តសតជាកល់ាកណ់ាមយួ។ វាករ៏ោ្រៅត្តមរបពន័ធម្នស្គមផ្ផដ្ររដ្ើមបកីតស់មាគ ល់
រៅរលើចំណុចោទិភាពណាែលោះផដ្លស្គមរៅោចសររមចបនកនុ្រោលបំណ្បរ្កើតយុទធស្មស្តសតរសដ្ាកិចច
ដ្ម៏ានរបសិទធភាព និ្ទទួលបនភាពរជាគជយ័។ របពន័ធម្នរសដ្ាកិចចរតូវកំណតថ់ាអវផីដ្លរគរតូវផលិតផលិត
រោយររបៀបណា និ្ផលិតរៅឲ្យអនកណា។ ោ៉ា ្ណាមញិរបពន័ធម្នរសដ្ាកិចចរតូវបនរគផប្ផចកជា៤ផបប៖ 

#ទ១ី រសដ្ាកចិចផបបរបម្ពណី 
វាគឺជារសដ្ាកចិចរដ្ើមផដ្លរបម្ពណី ទំរនៀមទមាល ប ់និ្ ជំរនឿរបស់រគួស្មរ សហគមន ៍ រកមុកុលសមពន័ធ

ឬស្មសនារបស់ែលួននឹ្កំណតព់ីទំនញិ ឬរសវាកមមផដ្លរសដ្ាកិចចរនាោះរតូវផលិតនិ្ផចកចយរហើយភាគ
ររចើនការរោោះដូ្រទំនិញគឺមនិររបើរបស់លុយកាក។់ របរទសផដ្លររបើរបស់រសដ្ាកិចចររបៀបរនោះភាគររចើនគឺ
សថិតរៅតំបនោ់ចរ់សោលនិ្ពឹ្ផផែករៅរលើវស័ិយកសិកមមជាចមប្។ រគោចរៅមយ៉្ា រទៀតថា “ភាព
រគបរ់ោនស់រមាបច់ិញ្ច ឹមជីវតិ”។ រសដ្ាកចិចររបៀបរនោះគឺមនិសូវមានឬោម នការអភវិឌ្ឍន ៍ ទទួលយកបរចចកវទិយ 
និ្ផផនកសុខាភបិលពីបររទសតិចតួច ឬោម នរស្មោះរោយរបម្ពណីនឹ្សររមចពកីារចិញ្ច ឹមជីវតិ ការរសលៀក
ពាក ់ កដូ៏្ចជាការត្តំ្ ទីលំរៅរបស់ពួករគផដ្លរបរពឹតតរៅត្តមមនុសសជំនានម់ុន។ ប៉ាផុនតវាមានលកខណៈ
របរសើររត្ថ់ារសដ្ាកិចចផបបរនោះនឹ្ជួយ ឲ្យរបជាជនរៅផតរការបម្ពណីទំរនៀមទមាល ប ់ និ្ការបំរពញចតិត
មនុសសជុំវញិបនរសបរពលផដ្លរសដ្ាកិចចរផស្រទៀតពិបកនឹ្រធវើបន។ 
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#ទ២ី រសដ្ាកចិចបញ្ជជ ឬរសដ្ាកចិចផផនការ 
រសដ្ាកិចចររបៀបរនោះគឺរដ្ាមានសិទធកិានក់ាបរ់ៅរលើសកមមភាពទាំ្ រសុ្ម្នរសដ្ាកិចចរោយការសររមច

ចិតតផចកចយនិ្ផលិតគឺរធវើរៅត្តមផផនការរបស់រោា ភបិល។ វាមនិសូវមានភាពបតផ់បនដូ្ចរសដ្ាកិចចទី
ផាររទរហើយរបតិកមមផ្លល ស់បតូរការទិញទំនិញរបស់អនកររបើរបស់ និ្ភាពរឡើ្ចុោះម្នការផគតផ់គ្ ន់ិ្តរមូវការក៏
មានភាពយឺតោ៉ា វផ្ផដ្រ។ ឧទាហរណ៍ដូ្ចជារបរទសផដ្លកានរ់បបកុមមុយនីស។ រហតុផលចមប្ផដ្លរោា
ភបិលររជើសររ ើសរសដ្ាកិចចរបរភទរនោះគឺរដ្ើមបោីចកានក់ាបធ់នធានផដ្លមានតម្មលរបស់ែលួន (ឧ. ររប្ ផរ ៉ា 
មាស)។ រឯីផផនករផស្រទៀតដូ្ចជាកសិកមមគឺរបជាជនជាអនកដ្ឹកនានំិ្ចតផ់ច្។ 

#ទ៣ី រសដ្ាកចិចទផីាររសរ ី
រាល់សកមមភាពម្នការរោោះដូ្រទំនិញរោយរសរ ី ោរស័យរៅរលើការរតូវោន រវា្អនកររបើរបស់និ្អនក

ផគតផ់គ្។់ រកុមហ ុនកដូ៏្ចជាស្មថ បន័ឯកជនមានសិទធិកានក់ាបរ់កុមហ ុន ោកត់ម្មលទំនញិ រគបរ់គ្សង្វវ ក់
ផលិតកមម កដូ៏្ចជាបុគគលិករោយែលួនឯ្។ ចំផណករោា ភបិលមនិមានសិទធិរគបរ់គ្ធនធានចបំច ់ទំនិញ
ផដ្លមានតម្មល ឬវស័ិយសំខាន់ៗ ម្នរសដ្ាកិចចរនាោះរទ។ របជាជនជាអនកកំណតថ់ារសដ្ាកិចចរតូវរបរពតឹតរៅ
រោយររបៀបណា ការផគតផ់គ្រ់តូវរធវើដូ្ចរមតច និ្តរមូវការអវីែលោះផដ្លចបំច។់ ជាកផ់សត្មនិមានរសដ្ាកិចចទី
ផាររសរសុីទធស្មធរៅកនុ្ពិភពរលាករឡើយ។ រោា ភបិលរៅផតមានចំផណកចំរពាោះរសដ្ាកចិចែលោះៗដ្ផដ្ល។ 

#ទ៤ី រសដ្ាកចិចចរមុោះ 
ជារសដ្ាកិចចមយួ ផដ្លរមួបញ្ចូ លកិចចសហរបតិបតតកិាររវា្រសដ្ាកិចចទីផារ និ្រសដ្ាកិចចផផនការ

ជាមយួោន ។ ធនធានរតូវបនរគផប្ផចករៅឲ្យទាំ្ ឯកជន និ្រដ្ាជាអនករតួតរត្តត្តមវស័ិយនីមយួៗផដ្លររបើ
របស់រោលការណ៍លែបំផុតចំរពាោះរបពន័ធទាំ្ ពីរ។ ទីផាររសរគីឺមានតិចឬររចើនជា្រោា ភបិលរលើកផល្ផតវ ិ
ស័យសំខាន់ៗ មយួចំនួនដូ្ចជា វស័ិយអបរ់ ំថាមពល (ឧ. អគគិសនកីមពុជា) ទូរគមនាគមជ៍ារដ្ើម។ វស័ិយទាំ្
រនាោះមនិោចឲ្យឯកជនកានក់ាបទ់ាំ្ រសុ្បនរទររពាោះវាោចរធវើឲ្យប៉ាោះពាល់ដ្ល់សនតិសុែជាតិ។ ជាកផ់សត្
រយើ្រ ើញថាវស័ិយរផស្ៗគឺមានទាំ្ រដ្ានិ្ឯកជន (ឧ. វស័ិយអបរ់)ំ។ រទាោះបីជាត្តមរទឹសតីគឺរគច្រ់ធវើោ៉ា ្
ណាឲ្យវស័ិយទាំ្ ពីរោចទាញយកផលរបរោជនព៍ីោន រៅវញិរៅមកឲ្យបនលែោ៉ា ្ណាករ៏ោយ ប៉ាុផនត
ចំរពាោះការអនុវតតជាកផ់សត្គឺមនិង្វយរនាោះរឡើយ។ រយើ្រ ើញថាទំហំម្នការរគបរ់គ្របស់រោា ភបិលគឺធំ
ផដ្លជួនកាលោចមានឥទធិពលរលើសពីភាពចបំចរ់ៅរទៀត។ សរមាបរ់សដ្ាកិចារៅកនុ្របរទសកមពុជាគ ឺ
អនុវតតត្តមរសដ្ាកិចចទីផាររសរ។ី 
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២- ម្ូលដ្ឋា នព្គ្ឹះននទីផារ 
ទីផារ គឺជាយុទធស្មស្តសតោជីវកមមរដ្ើមបរីធវើឱ្យទំនិញ និ្រសវាទាកទ់ាញអតិថជិនសកាត នុពល។ រដ្ើមប ី

រធវើរោយទំនញិ ឬរសវាកមមោចទាកទ់ាញអតិថិជន សហគមនក៍សិកមមរតវូអនុវតតជំហាន០៤ សំខាន៖់ 
 ផលិតផល៖ ទំនិញឬរសវាកមមផដ្លសហគមនក៍សិកមមនឹ្លកឱ់្យអតថិិជន 
 តម្មល៖ ការកណំតត់ម្មលទំនញិនិ្រសវាកមមរបស់សហគមនក៍សិកមមសរមាបល់កឱ់្យអតិថិជន 
 ទតី្តំ្ ៖ ររបៀបនិ្ទីកផនល្ផដ្លសហគមនក៍សិកមមនឹ្នាផំលិតផលឱ្យដ្ល់អតិថិជន 
 ការជរំញុការលក៖់ ររបៀបផដ្លសហគមនក៍សិកមមបង្វា ញអតថិិជនពីផលិតផលឬរសវាកមមរបស់

សហគមនក៍សិកមម និ្ររបៀបផដ្លសហគមនក៍សិកមមទាកទ់ាញអតិថិជន និ្រកាអតិថជិន។ 

 

២.១- ផលតិផលរសរិម្ម (Production) 

 ផលិតផលសំរៅរៅដ្ល់ទំនិញ ឬរសវាកមមមយួឬររចើន ផដ្លសហគមនក៍សិកមមមានផផនការផតល់
ជូនអតិថជិនរោលរៅរបស់ែលួន។ ការកំណតល់កខណៈរបស់ផលិតផល គឺរធវើរៅត្តមតរមូវការរបស់អតិថិជន
រោលរៅរបស់រយើ្។  

 រៅរពលរយើ្ ផលិតផលិតផលមយួ រយើ្ រតវូគិតរៅរលើចំនុចមយួចំនួនដូ្ចជា គុណភាព សុវតថិ
ភាព រស់ជាត ិទំហំ ពណ៌សមបរុ ភាពស្មែ ត ភាពរសស់ ឬរបភព(អនកផលិត)។ 
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ត្តរា្គំរ១ូ៖ លកខណៈផលិតផលរបស់សហគមនក៍សិកមម 

ផលិតផល(ទនំិញ ឬរសវាកមម) រតសកផ់ែរ 

គុណភាព សុវតថិភាព រសស់ៗ 

រស់ជាត ិ មនិស្មប និ្រសួយ 

រ ម្ ោះអនកផគតផ់គ្ ់(រកមុហ ុន) ផលិតរោយកសិករកនុ្រសុក 

ពណ៌ ពណ៌ម្បត្រសស់ 

ទំហំ ទំហំតូចៗ ៣ស្ទ់ីផមរត គុណ ១០ស្ទ់ីផម៉ារត 

ការរវចែចប ់ មយួកញ្ចប ់២០០រកាម ៥០០ រកាម 
លកខណៈផបលករបស់ផលិតផលរធៀបនឹ្គូរបកួត
របផជ្ 

រវចជាកញ្ចបតូ់ចៗ ផផលមានទំហំប៉ាុនៗោន  

  

ត្តរា្គំរ២ូ៖ លកខណៈផលិតផលរបស់សហគមនក៍សិកមម 

ផលិតផល(ទនំិញ ឬរសវាកមម) ជីគីម ី(NPK១៤-១៤-១៤ UREA) 

គុណភាព ភាពសុទធពីររា្ចរក 

រ ម្ ោះអនកផគតផ់គ្(់រកុមហ ុន) រកុមហ ុនកសិកររុ្ ររឿ្ 

ពណ៌ រករ ៉ាខាល ំ្  

ទំហំ(រស រ)ី  

ការរវចែចប ់ ២៥ គីឡូរកាម ៥០ គីឡូរកាម 
លកខណៈផបលករបស់ផលិតផលរធៀបនឹ្គូរបកួត
របផជ្ 

ជាកញ្ចបតូ់ចៗ សុទធលែ(មនិដូ្រសមបករវចែចប)់ 

 

២.១.១. បរ្កើតផផនការផលិត និ្ផផនការទីផារ 
ផផនការោដុំ្ោះត្តមរដូ្វកាលបនផារភាជ បោ់៉ា ្សំខានរ់វា្ផលិតផល (កសិផល) និ្តមំ្លរៅរលើទី

ផារ។ កសិករគួផសវ្យល់ពីរបរភទមុែដ្ំណាំ ផដ្លមានតរមវូការែពស់រលើទីផារ ផផនការោដុំ្ោះ និ្ របមលូផ
ល។ អនុវតតនត៍្តមផផនការរនោះ អនកនឹ្ ោចបំរពញតរមូវការអនកររបើរបស់ ផដ្លរបការរនោះ កសិករោចទទួល
បនរបកច់ណូំលែពស់ និ្រកាបនតុលយភាពផលិតផល។  
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ត្តរា្កាលវភិាគការោដុំ្ោះត្តមរដូ្វកាល 

ដំណំ/សត្វ 
តារាងកាលវភិាគការដដំ ុះតាមរដូវកាល 

ខែ 
១ ២ ៣ ៤ ៥ ៦ ៧ ៨ ៩ ១០ ១១ ១២ 

ស្សូវវសា             
ស្សូវស្រងំ             
ស្ត្សក ់             
ប ៉េងបរុះ             
មាន ់             
ស្តី្             
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២.១.២. ការផគតផ់គ្  ់និ្តរមូវការ 
រហតុអវីបនជាមានការផរបរបួលតមំ្លរៅរលើទីផារ? ការផរបរបួលតំម្លគោឺរស័យរលើទំហំម្នតរមូវ

ការ និ្ការផគតផ់គ្ ់រពាលគឺ៖ 

 របើមានតរំវូការររចើន ផតមានការផគតផ់គ្ ត់ិច នាឲំ្យតំម្លរឡើ្ែពស់ 
 របើមានតរំវូការតិច ផតមានការផគតផ់គ្រ់រចើន នាឲំ្យតំម្លចុោះទាប 

ត្តរា្ការវភិាគតរមវូការ និ្ ការផគតផ់គ្ ប់ផនលរតសក់

 



 

Page 9 

 

២.១.៣. វដ្តជីវតិផលិតផល (Product Life Cycle) 

 

 ដ្ណំាកក់ាលករកើត៖ ដ្ណំាកក់ាលរនោះរតូវចំណាយរពលររចើនកនុ្ការផសពវផាយ និ្ឲ្យអតិថិជន
ស្មកលប្ផលិតផល ផដ្លផលចំរណញរពលដ្ំបូ្មនិទានរ់កើតមានរឡើ្រទ និ្រពលែលោះោចខាត
ប្រ់ទៀតផ្ 

 ដ្ណំាកក់ាលរកីចររមើន៖ របសិនរបើផលិតផលរបស់អនកមានភាពទាកទ់ាញ និ្រ្លើយតបរគបរ់ោន់
ចំរពាោះអតិថជិន វានឹ្ ្នដ្ល់ដ្ំណាកក់ាលរកើនរឡើ្ោ៉ា ្ឆាបរ់ហ័ស និ្បង្វា ញពីផល
ចំរណញ 
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 ដ្ណំាកក់ាលរទឹ្ ៖ ដ្ំណាកក់ាលរនោះ បរមិាណការលកម់ានរលបឿនយឺត ផលិតផលទទួលបនរបក់
ចំរណញែពស់ ប៉ាុផនតរោយមានការរកើនរឡើ្ម្នម្ដ្គូតរបកួតរបផជ្ បនដ្កឹនាឲំ្យមានការថយចុោះ 
រហើយរបកច់រំណញកថ៏យចុោះ 

 ដ្ណំាកឳ់នភាព៖ បរមិាណម្នការលក ់និ្របកច់រំណញមានការធាល កចុ់ោះ 

ត្តរា្ការវភិាគផលិតផល៖ 
ផលតិផល ផលតិផលរបសខ្់ញុំ ផលតិផលរបសគ់រូរកតួររជែង 

១. ចំនួនផលិត្ផល 
 
 

  

២. លកខណៈសមបត្តិផលិត្ផល   

៣. ការបវចែច ផលិត្ផល 
 

  

៤. ស្លា កសញ្ញា /យីបោ   

៥. បសវាកមមអត្ិថិជន

 

  

៦. វត្ថ ធាត្ បដើម/ បចចកបេសផលិត្   
៧. ម៉េដូនិងភាពងាយស្សួលបស្ ើ   
៨. គិត្ពគី ណត្ម្មាអនកេិញ   
៩. អាក បកិរយិាអនកលក ់   
បត្ើចំណ ចណែាុះ ខដលែ្ ំគួផ្លា ស់ តូរ បដើមបបីអាយផលិត្ផលរ ស់ែ្ ំែ សពីបគ? 
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២.២- ក្ខររាំណត់តនម្ៃ (Price) 

តម្មលគឺជាចនំនួទឹករបកផ់ដ្លអតិថិជនរោលរៅរបស់សហគមនក៍សិកមម មានលទធភាពប្ម់ករោ
យសហគមនក៍សិកមមរៅរពលផដ្លរគមានបំណ្ទិញ ឬររបើរសវាកមមរបស់សហគមនក៍សិ កមម។ រដ្ើមប ី
កំណតត់ម្មលសហគមនក៍សិកមមរតវូ៖ 

 ដ្ឹ្ពីចំណាយរបស់សហគមនក៍សិកមម 
 ដ្ឹ្ពីតម្មលសមរសបសរមាបអ់តិថិជនសកាត នុពល 
 ដ្ឹ្ពីតម្មលរបស់គូរបកួតរបផជ្ 

២.២.១. ការប៉ា នស់្មម នការផលិត និ្ការលករ់បចផំែ 
 តម្មលរបស់ផលិតផល ពាកព់ន័ធោ៉ា ្សំខានជ់ាមយួបរមិាណម្នការលករ់បស់រយើ្។ ដូ្ចរនោះសហគម
នក៍សិកមម រតូវរធវើការរបនស់្មម នការលករ់បចផំែ រដ្ើមបកីំណតម់្ថលរដ្ើមរបស់ផលិតផល។ រដ្ើមបរីធវើការប៉ា ន់
ស្មម នការលករ់បចផំែ រយើ្ រតូវដ្ឹ្ពីតរមូវការ និ្សមតថភាពផលិតរបស់រយើ្៖ 

ត្តរា្គំរ៖ូ ផផនការប៉ា នស់្មម នតរមវូការរសវាកមមរត្តកទ់រ័របស់សមាជិកសហគមនក៍សិកមម 

ផលិតផល 
(ទំនិញឬរសវាកមម) 

ការផតល់រសវាកមមរបចផំែ 
សរបុ មធយម 

៥ ៦ ៧ ៨ ៩ ១០ 

ភជួរ ហិចត្ត ១៨០ ១៨០ ១៨០ ១៨០ ១៨០ ១៨០ ១០៨០ ១៨០ 

ត្តរា្គំរ៖ូ លទធភាពកនុ្ការផតល់រសវាកមមរត្តកទ់រ័របស់សហគមនក៍សិកមមរដ្ើមបកីសិករ 

ផលិតផល 
(ទំនិញឬរសវាកមម) 

ការផតល់រសវាកមមរបចផំែ 
សរបុ មធយម 

៥ ៦ ៧ ៨ ៩ ១០ 

ភជួរ ហិចត្ត ៩០ ៩០ ៩០ ៩០ ៩០ ៩០ ៥៤០ ៩០ 

រដ្ើមបគីណនារពលរវលាផដ្លែកខានមនិបនផតល់រសវាកមមរោយកត្តត រផស្ៗ គរួតូវបនថយ ១០% 
និ្ោចផរបរបួលរៅត្តមស្មថ នភាពជាកផ់សត្។ 

ត្តរា្គំរ៖ូ ការប៉ា នស់្មម នការផតល់រសវាកមមរត្តកទ់រ័របស់សហគមនក៍សិកមមរដ្ើមបកីសិករ 

ផលិតផល 
(ទំនិញឬរសវាកមម) 

ការផតល់រសវាកមមរបចផំែ(ររកាយបនថយ១០%) 
សរបុ មធយម 

៥ ៦ ៧ ៨ ៩ ១០ 

ភជួរ ហិចត្ត ៨១ ៨១ ៨១ ៨១ ៨១ ៨១ ៤៨៦ ៨១ 
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២.២.២. កត្តត ផដ្លនាឥំទធពិលដ្ល់តម្មល 
 កត្តត រសដ្ាកចិច៖ សភាពការបចចុបបនន និ្អនាគតម្នរសដ្ាកិចចជាញឹកញយ ជាកត្តត គនលឹោះកនុ្ការកំណត់

កំរតិតម្មល។  
 កត្តត ផគតផ់គ្  ់និ្ តរមូវការ៖ តម្មលចុោះទាប រៅរពលផដ្លបរមិាណម្នការផគតផ់គ្  ់រលើសពីតរមវូការ។  
 ការរបកតួរបផជ្៖ សហគមនក៍សិកមម ឬរកុមហ ុនមយួោចកំណតត់ម្មលរោយែលួនឯ្រដ្ើមបោីច

របកួតរបផជ្ រៅកនុ្ទីផារមយួបន។ 

 

២.២.៣.  របភពពតម៌ានកនុ្ការកំណតម់្ថល 
 ពតម៌ានចូលរមួោ៉ា ្សំខានម់និរតឹមផតរៅកនុ្ជីវតិរបចមំ្ថៃរនាោះរទ ប៉ាុផនតវាកម៏ាននាទីោ៉ា ្សំខាន់
កនុ្ដ្ំរណើ រការរបពន័ធទីផារ។ ពត័ម៌ានទីផារកសិកមម គឺរដ្ើមបពីរ្ឹ្សមតថភាពរបស់ស្មថ បន័ផដ្លពាកព់ន័ធ
ទាំ្ អស់ កនុ្វស័ិយកសិកមម រដ្ើមបទីទួលយក របមូលផតុ ំ វភិាគ និ្ររបើរបស់ពត័ម៌ាន រដ្ើមបរី្លើយតបបន
កានផ់តរបរសើររៅនឹ្តរមវូការទីផារ។  

 អតថរបរោជនព៍តម៌ានទផីារ៖ 

 បរ្កើនរបសិទធភាពកនុ្ការទទួលបននូវពត័ម៌ានទីផារកសិកមមសរមាបក់សិករ ពាណិជជករ និ្ ស្មថ ប័
នពាកព់ន័ធរផស្ៗរទៀតរៅកនុ្សង្វវ កទ់ផីារកសិកមម រដ្ើមបជីួយ ពួកោតរ់ោយលកប់នកនុ្តម្មលលែ
មយួ និ្បរ្កើតបណាត ញទនំាកទ់ំន្ទផីារកសិកមម រដ្ើមបជីារបរោជនដ៍្ល់ពួកោត ់

 រធវើឲ្យកសិករមានជររមើសកានផ់តររចើនរឡើ្ កនុ្ការរធវើទីផារផលិតផលរបស់ពកួោត ់ជាមយួនឹ្ការ
ចរចតម្មលមយួ របរសើរជា្មុនរៅកនុ្សង្វវ កទ់ីផារកសិកមម 

 រធវើឲ្យកសិករ និ្ពាណិជជករមានសមតថភាពកានផ់តររចើនជា្មុន កនុ្បរចចករទសមុន និ្ររកាយ
របមូលផល ជាពិរសសការរធវើចណំាតថ់ាន កផ់លិតផល ការរវចែចប ់ការរកាទុក និ្បរចចករទសកនុ្
ការដ្ឹកជញ្ជូ ន រដ្ើមបរីធវើឲ្យផលិតផលរបស់ពួកោតទ់ទួលបនតម្មលកានផ់តរបរសើររឡើ្។ ខា្ររកាមគឺ
ជាឧទាហរណ៍របភពពតម៌ានទីផារ៖ 
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២.២.៤. ចំណាយរៅកនុ្សហគមនក៍សិកមម 
 ោជីវកមមមយួមានរបរភទចណំាយរផស្ៗោន ជាររចើនផដ្លោចផប្ផចកជាពរីរបរភទ៖ 

ក. ចណំយអបថរ (ចំណយខស្ ស្ ួល) 
ចំណាយរនោះផ្លល ស់បតូររៅត្តមបរមិាណទំនិញ ឬរសវាផដ្លបនផលិតឬផតល់ ជាធមមត្តរតូវបនរផ្លត ត

រៅរលើវតថុធាតុរដ្ើម ឬកមាល ំ្ ពលកមម។ 
 វត្ថ ធាត្ បដើម 
វតថុធាតុសំខាន់ៗ សរមាបរ់ធវើជាផលិតផលសររមចចុ្ររកាយ ឬផតល់រសវាកមម ។ ឧទាហរណ៍៖ ការ

ចំណាយរផស្ៗកនុ្ដ្រំណើ រការហា្កាតស់ករ់មួមាន ស្មប ូ និ្រជលលាបសក ់ឬទឹក និ្ រភលើ្ ។ ទាំ្ រនោះជា
ចំណាយអរថរ ររពាោះវានឹ្ផ្លល ស់បតូររៅត្តមបរមិាណទំនិញ ឬរសវាកមមផដ្លរតវូផលិត។ 

 ចណំយបលើកមាា ងំពលកមម (មនិខមនស្រកខ់ែ) 
ចំណាយទាំ្ រនោះជាចំននួរបកឈ់្នួលផដ្លសហគមនក៍សិកមមប្ឱ់្យកមមករ។ ទាំ្ រនោះជាចំណាយ

អរថរ ររពាោះរបកផ់ដ្លសហគមនក៍សិកមមរបើកឱ្យកមមករ ផរបរបលួរៅត្តមបរមិាណទំនិញ ឬរសវាកមមផដ្ល
បនផលិត ឬផតល់រោយអតិថិជន។ 

ត្តរា្គំរ៖ូចណំាយអរថររបស់សហគមនក៍សិកមមសរមាបម់យួហិកត្ត 
ចុំណាយអថថរ ថលើថសវាកមមភជកួនញងមួយហចិតា 

បរោិយ បរមិាណរតូវការ តម្មលឯកត្ត ចំណាយ 
ររប្មា៉ា ស ូត ១០ លីរត ២,៧០០៛ ២៧,០០០៛ 
ររប្មា៉ា សីុន តរម្ររប្   ៦,០០០៛ 
កមមករ ២ នាក ់ ១០,០០០៛ ២០,០០០៛ 
ចំណាយសរបុកនុ្មយួឯកត្ត   ៥៣,០០០៛ 

 

https://amis.org.kh/ 

ថសវាពត៌មានទីផារររចុំថ្ថៃ 
Tolesap App 

បថចេកថទសដុំដញុះ ចិញ្េ ឹម និងពត៌មានទីផារទផារ 



 

Page 14 

ែ. ចណំយបថរ (ចំណយមនិខស្ ស្ ួល) 

ចំណាយរថរ គឺជាការចណំាយផដ្លរៅហនឹ្ រោយមនិផរបរបលួោរស័យរលើបរមិាណទំនិញ ឬរសវា
កមម ផដ្លបនផលិត ឬផតល់រហើយជាធមមត្តរផ្លត តរលើ របកផ់ែ ទតី្តំ្  និ្ររគឿ្បរកិាខ រ។ 

ត្តរា្គំរ៖ូ ចណំាយរថររលើកមាល ំ្ ពលកមមរបស់សហគមនក៍សិកមម 

ម្ុសតាំខ្ណង ចាំនួន តនម្ៃឯរតា សររុ 

រមកា  ១ ៤០០,០០០៛/ផែ ៤០០,០០០៛ 

អនកដ្ឹកររប្ ១ ១២០,០០០៛/ផែ ១២០,០០០៛ 

ចំណាយសរបុ/ផែ   ៥២០,០០០៛ 

ចំណាយ/ហចិត្ត ចំណាយសរបុរបចផំែ/បរមិាណលករ់បចផំែ ៦,៥០០៛ 
 

ត្តរា្គំរ៖ូ ចណំាយរថររបចផំែរបស់សហគមនក៍សិកមម 

មញខទុំនិញ តថ្មលទិញ អាយញកាលថររើរាស(់ជខ) ចុំណាយ/ជខ 
រលំស់រត្តកទ់រ័ ១២,០០០,០០០៛ ៦០ផែ ២០០,០០០៛ 
រលំស់ររា្ ២,៤០០,០០០៛ ៦០ផែ ៤០,០០០៛ 
ម្ថលជួសជុល   ៤០០,០០០៛ 
ការដ្ឹកជញ្ជូ ន/ផែ   ៤០០,០០០៛ 
ចំណាយសរបុ/ផែ   ១,០៤០,០០០៛ 
ចំណាយ/ហចិត្ត ចំណាយសរបុរបចផំែ/បរមិាណលករ់បចផំែ ១២,៨០០៛ 
 

ត្តរា្ការគណនាចំណាយសរបុ កនុ្មយួឯកត្ត (ហិកត្ត) 

ររថភទចុំណាយ ចុំណាយកនញងមួយឯកតា(ហចិតា) 
ចំណាយអរថរ ៥៣,០០០៛ 
ចំណាយរថររលើកមាល ំ្ ពលកមម ៦,៥០០៛ 
ចំណាយរថររផស្ៗ ១២,៨០០៛ 
ចំណាយសរបុ កនុ្មយួហិចត្ត ៧២,៣០០៛ 
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២.២.៥. អតិថិជន និ្គូរបកតួរបផជ្ 
 រដ្ើមបោីចដ្ឹ្ពីតម្មលសមរសបសរមាបអ់តិថិជន និ្ គួរបកួតរបផជ្ រយើ្រតវូរធើវអរ្កត រោយផ្លទ ល់
រៅរលើអតិថជិន និ្ គួរបកួតរបផជ្ រោយររបើរបស់ត្តរា្ ស្មមញ្ញ ដូ្ចខា្ររកាម៖ 

ត្តរា្ទី៖ ការអរ្កតតម្មល របស់ផលិតផលរៅរលើទីផារ  

ថ ម្ ុះផលិតផល៖................................................ទីកជនល (ផារ)៖................................... 
ថ ម្ ុះផលិតផល តថ្មល១ តថ្មល២ តថ្មល៣ តថ្មល៤ តថ្មលមធយម 

      

      

      

      

      

      
  

ត្តរា្គំរ៖ូ ការរស្មវរជាវការកំណតម់្ថលរសវាកមមរត្តកទ់រ័របស់សហគមនក៍សិកមមរដ្ើមបកីសិករ 

ររថភទផលិតផល
(ទុំនិញឬថសវាកមម) 

តថ្មលមធយមកនញងទីផារ តថ្មលខពស់បុំផញត តថ្មលទាបបុំផញត តថ្មលរបស់ខ្ញុំ 

រសវាកមមភជួរ ១០០,០០០៛/ហិចត្ត ១១០,០០០ឬ/ហិចត្ត ៩០,០០០៛/ហិចត្ត ១០០,០០០៛/ហិចត្ត 

២.៣- ទីតា ាំងរណ្ាញខ្ចរចាយ (Place) 

 ទីត្តំ្ សំរៅរៅដ្ល់ដ្ំរណើ រការនាយំកផលិតផល ឬរសវាកមម របស់សហគមនក៍សិកមមរៅដ្ល់
អតិថិជន។ ទីត្តំ្ គឺជាកផនល្ណាករ៏ោយផដ្លអតិថជិនរោលរៅរបស់រយើ្ ោចរកទិញផលិតផល ឬររបើ
របស់រសវាកមម របស់រយើ្បន វាោចជា ៖ 

 កនុ្ផទោះ៖ ទីកផនល្ផដ្លរមួបញ្ចូ លរវា្ការរស់រៅនិ្កផនល្លកដូ់្រ 
 ការោិល័យ៖ ទីកផនល្ផដ្លរមួបញ្ចូ លរវា្កផនល្ លកដូ់្រ និ្ការង្វរ 
 លករ់ាយ ឬលកដុ់្ំ៖ ទីត្តំ្ អចល័តផដ្លររៀបចរំឡើ្សរមាបដ់្ំរណើ រការោជីវកមម ដូ្ចជាអោរ

ការោិល័យ ផារទំរនើប តូប ឬឃ្ល ំ្ ។ 
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 ចល័ត៖ របសិនរបើសហគមនក៍សិកមមមានផលិតផល ឬរសវាផដ្លសហគមនក៍សិកមមរតូវបញ្ជូ នឱ្យ
អតិថិជន ទតី្តំ្ លែបំផុតោចជាររទោះ ម៉ាូតូក្ប់ ីឬរថយនតដ្ឹក។ 

 ឧសាហកមម៖ របសិនរបើោជីវកមមរបស់សហគមនក៍សិកមមពាកព់ន័ធនឹ្ការផលិត ឬផលិត កមមធំៗ 
ោចរតូវមានកផនល្ផប្ផចករតឹមរតូវសរមាបក់ាររកាទុកផលិតផលត្តមតរមូវការជាកល់ាកម់្នោជីវ
កមមរបរភទរនោះ។ 

 របពន័ធឌ្ីជធីល៖ កមមវធិីរលើទូរស័ពទម្ដ្ របពន័ធផសពវផាយស្គម រគហទំពរ័...។ 

ត្តរា្គំរ៖ូ ផផនការទីត្តំ្ សរមាបោ់ជីវកមមរបស់សហគមនក៍សិកមម 
ទីត្តំ្ ោជីវកមម៖  រធនើ ត្តំ្ បផនល រៅកនុ្ផារទរំនើប 
របរភទទីត្តំ្  ត្តំ្ លកប់ផនល រៅកនុ្ផារទំរនើប 

 
ស្មថ នភាព 

ជួល  
ជាមាច ស់ 
រតូវស្ម្ស្ ់ 
រផស្រទៀត(សូមបញ្ជជ ក)់ 

មូលរហតុម្នការររជើសររ ើស មានទីត្តំ្ លែ ចំកផនល្ផដ្លអតិថិជនផត្ផត្ល្កាត ់

គុណសមបតតិរបស់ទីត្តំ្  
មនិចបំចច់ណំាយទិញដ្ីបផនថម មានទីត្តំ្ ធំទូលាយ រៅជាមយួកផនល្រធវើ
ការរបស់សហគមនក៍សិកមម 

គុណវបិបតតរិបស់ទីត្តំ្  រតូវចណំាយម្ថលរសវា 
សុវតតិភាពកផនល្រធវើការ ការ
គំរាមកំផហ្ មុែសញ្ជញ ររោោះ
ថាន ក ់

ោម នបំព្ព់នលតអ់គគីភយ័ រៅោចឆ់ាៃ យពីភូមផិដ្លោចមានអំរពើរចរកមម 

តម្មល ១០% ម្នតម្មលលក ់
ចំណាយរាបប់ញ្ចូ ល ទីត្តំ្  និ្រសវាលក ់

២.៤- ក្ខរផសរវផាយ (Promotion) 

២.៤.១. ការផាយពាណិជជកមម៖  
ជាការផតល់ពត័ម៌ានដ្ល់អតិថិជនរដ្ើមបឱី្យពួករគចបោ់រមមណ៍ទិញផលិតផល ឬរសវាកមមរបស់សហ

គមនក៍សិកមម។ វារផ្លត តរលើលកខណៈផលិតផល ផដ្លែុសផបលក ឬលែជា្គូរបកួតរបផជ្។ 
រយើ្ោចរធវើការផាយពាណិជជកមមត្តមមរធយបយរផស្ៗដូ្ចខា្ររកាម៖ 

 ត្តមរយៈទូរទសសន ៍
 ត្តមរយៈវទិយ ុ
 ត្តមរយៈអុីនរធើរណត៖ Facebook Youtube.... 
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 ត្តមរយៈែិតបណ័ណ ផសពវផាយ 
 ត្តមរយៈផ្លទ ំ្ ផាយពាណិជជកមមត្តមទសី្មធារណៈ រៅមុែសហគមនក៍សិកមម 
 ផសពវផាយរោយផ្លទ ល់ត្តមទីរបជុជំន ពិធបីុណយ ឬពិធីជួបជុំរផស្ៗ 
 កមមវធិីស្មកលប្គុណភាពរោយផ្លទ ល់ 
 និ្ត្តមមរធយបយរផស្ៗរទៀតៗ 

២.៤.២. យុទធស្មស្តសតលក៖់  
រផ្លត តសំខានរ់លើអវីផដ្លសហគមនក៍សិកមមោចរធវើបន រដ្ើមបជីំរញុអតិថិជនឱ្យទញិផលិត ផល ឬ

រសវាកមមរបស់សហគមនក៍សិកមម។ វាផត្រផ្លត តរលើលកខណៈផលិតផលផដ្លែុសផបលក ឬលែជា្គួរបកតួ
របផជ្ និ្ ការជំរញុរោយអតិថិជនទិញទំនិញកានផ់តររចើន។ 

យុទធស្មស្តសតលកផ់ដ្លរគផត្ផតអនុវតតមានដូ្ចជា៖ 
 រៅលកផ់្លទ ល់ដ្ល់អតិថិជន 
 ចរចរជាមយួអនកលករ់ាយរោយសតុកទំនិញរបស់ែលួន 
 ផគតផ់គ្រ់ោយបនរគបរ់ោនដ់្ល់អនកលករ់ាយ 
 រវចែចបរ់ោយមានភាពទាកទ់ាញ 
 សនសពំិនទុរៅរលើទំនិញផដ្លបនទិញ 
 ការផតល់ជារវង្វវ នរ់ៅរពលអតិថិជនទញិផលិតផល 
 ផតល់ការរលើកទឹកចិតតរៅចុ្ឆាន  ំ
 លកប់ញ្ចុ ោះតម្មល 
 ផតល់ការរលើកទឹកចិតតចរំពាោះការោកត់្តំ្ បនលែនូវទនំិញរបស់ែលួន 
 បរ្កើនភាពរជឿទុកចតិត(កស្ម្រករ ៍តរ ម្ ោះ ការរធវើបង្វា ញ បង្វា ញពីររៀបផលិត... 

ត្តរា្គំរ៖ូ ផផនការជំរញុោជីវកមមសរមាបស់ហគមនក៍សិកមមរដ្ើមបកីសិករ 

ជផនការផាយពាណិែជកមម(ថសវាកមមភជួរាស់ថដយរតាក់ទ័រ) 
វិធីសាស្រសត ព័ត៌មានលមអិត រយុៈថពលកុំណត់ 

បិទរបកាសមែុសហគមនក៍សិកមម ោកផ់្លទ ំ្ ពត័ម៌ានសតីពីរសវាកមមរត្ត
កទរ័ និ្ អតថរបរោជនផ៍ដ្លសហ
គមនក៍សិកមមផតល់រោយ 

អចិម្ស្តនតយ ៍

នាមបណ័ណ  បរ្កើតនាមបណ័ណ ផដ្លមានរ ម្ ោះ 
របស់សហគមនក៍សិកមម 
ោសយោា នទំនាកទ់ំន្ សរមាប់
ផចកជូនអតិថជិន រៅរពលពួលរគ

រតូវមាននាមបណ័ណ រហូត 
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ចបោ់រមមណ៍ រសវាកមមរនោះ។ 
ពត័ម៌ានទំនាកទ់ំន្រៅរលើ
រត្តកទ់រ័ 

របោះពុមពរលែទូរស័ពទរលើរត្តកទ់រ័ អចិម្ស្តនតយ ៍

 

យញទធសាស្រសតលក ់
វធិីស្មស្តសត ព័ត៌មានលមអិត រយុៈថពលកុំណត់ 

ផតល់ការរលើកទឹកចិតតរៅ
ចុ្ឆាន  ំ

សហគមនក៍សិកមមនឹ្ដ្ករបក១់០% ពីរបកច់រំណញ
របចឆំាន ពំីមុែរបររសវាកមមរត្តកទ់រ័ សរមាបរ់លើកទឹកចិតត
ដ្ល់សមាជិកផដ្លររបើរបស់រសវាកមមរនោះ រៅត្តមសម
មារតម្នការររបើរបស់រសវាកមមរនោះ។ 

រហូតដ្ល់មានការផក
ផរបជាថម ី

  

ត្តរា្គំរ៖ូ របរភទវធិីស្មស្តសតផសពវផាយពាណិជជកមម និ្យុទធស្មស្តសតលក ់

វិធីសាស្រសតផាយពាណិែជកមម យញទធសាស្រសតលក់ 
 នាមបណ័ណ  
 បិតរបកាសមែុសហគមនក៍សិកមម 
 ពត័ម៌ានទំនាកទ់ំន្រៅរលើរត្តកទ់រ័ 

ផតល់របករ់លើកទឹកចិតតចុ្ឆាន  ំ

២.៤.៣. ទំនាកទំ់ន្ជាមយួអតិថិជន៖ 
រដ្ើមបរីោយជរំញុការលករ់ោយបនររចើន សហគមនក៍សិកមមរតូវផតកស្ម្ទនំាកទ់ំន្ជាមយួអតិថិ

ជនរោយបនលែ ត្តមរយៈចូលរមួរៅកនុ្ការស្គមរផស្ៗ ដូ្ចជា ចូលរមួកស្ម្ផលូវ ជួយ ឧបតថមជនែវោះខាត 
ឬរ្ររោោះ ឬកមមពិធីមនុសសធម៌រផស្ៗ បរ្កើតកមមពិធីជួបជុំជាមយួ ឬផថល្អណំគុណអតិថិជន។ 

២.៥. ក្ខរព្សាវព្ជាវទីផារ 

ការរស្មវរជាវទីផារគឺជាសកមមភាពផដ្លសហគមនក៍សិកមមរតវូរធវើរដ្ើមបកីំណត ់ អតិថជិនរោលរៅ 
តរមូវការ ឬការច្ប់នរបស់ពួករគ និ្តម្មល ផដ្លសមរសបសរមាបព់ួករគ។ មូលោា នរគឺោះទផីារទាំ្ ០៤
ខា្រលើោចដ្ំរណើ ររៅលែរបរសើគឺោរស័យរៅរលើលទធផលម្នការរស្មវរជាវទីផារ។ការរស្មវរជាវទីផារជាអវី
ផដ្លោជីវកមមរជាគជយ័រតូវអនុវតតជារបច។ំ តរមវូការនិ្ចំណ្ច់ំណូលចិតតរបស់អតថិជិនផត្ផតផ្លល ស់បតូរ 
រហើយគួរបកតួរបផជ្ផត្ផតពយោមបរំពញតរមូវការរនាោះ។  
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២.៥.១. អតិថិជនរោលរៅ   
សំរៅរៅរលើរកុមមនុសសផដ្លសហគមនក៍សិកមមនឹ្ររជើសររ ើសរដ្ើមបលីកផ់លិតផល ឬផតល់រសវា

កមមរោយ។ អតិថិជនរោលរៅមានដូ្ចជា អនករធវើរសូវរបំ្  អនកោបំផនលសលឹក អនកោបំផនល អនកមានចណូំល
ទាប អនកមានចំណូលមធយម អនកហូបោហារបូស ....។ 

២.៥.២. តរមូវការ 
រកុមមនុសសរផស្ោន  ចណំ្ច់ំណូលចិតតរផស្ោន  តរមូវការរផស្ោន ។ ដូ្ចរនោះការផដ្លរយើ្ដ្ឹ្ពី

តរមូវការរបស់អតិថិជនរោលរៅមានស្មរៈសំខានណ់ាស់ សរមាបរ់រៀបចំផផនការទីផាររោយបនរតមឹរតូវ។ 

តរមូវការមានដូ្ចជា ជគីីម ី ជីធមមជាតិ បផនលសុវតថិភាព បផនលធមមជាតិ មាូបោហាររថាកៗផដ្លោចហូប
បនបយទន ់បយរ ឹ្ រតូវការតិចៗរស្មភណ័ភាព រសជាតិផផែម រសជាតិជូរផអមដ្ឹកដ្ល់កផនល្ភាពរាកទ់ាក។់ 

២.៥.៣. តម្មល 
 រយើ្រតវូកណំតត់ម្មលឬផលិតផលិតផល ផដ្លមានតម្មលសមរសបរៅត្តមអតថិិជនរោលរៅ។  

សហគមនក៍សិកមមោចរធវើការរស្មវរជាវទីផារត្តមលកខណៈស្មមញ្ញ ដូ្ចខា្ររកាម៖ 

ក. ពភិាកាជាមយួអតថិជិនផដ្លមានសកាត នុពល 

 រតើពួករគច្ទ់ិញផលិតផល/រសវាកមមអវី? 
 រតើលកខណៈទំនិញ ឬរសវាកមមផបបណាផដ្លរគច្ប់ន? 
 រតើពួករគយល់ោ៉ា ្ណាចំរពាោះោជីវកមមរផស្រទៀតផដ្លបនលកផ់លិតផល និ្ផត

ល់រសវាកមមរសរដ្ៀ្ោន រនោះ? 
 រតើតម្មលប៉ាុនាម នផដ្លពួករគោចទិញបន? 

ែ. សរ្កតរមើលោជវីកមមរបស់គូរបកតួរបផជ្ 

 រតើទំនិញឬរសវារបស់ពួករគមានគុណភាពលែឬរទ? 
 រតើពួករគកណំតម់្ថលប៉ាុនាម ន? 
 រតើអវីជាភាពែុសោន រវា្ោជីវកមមផដ្លរជាគជយ័បំផុតនិ្មនិសូវរជាគជយ័? 
 រតើពួករគទាកទ់ាញអតិថិជនរោយររបៀបណា? 

គ. ស្មកសួរមតិតភកតរិគួស្មរ និ្ សហគមនក៍សិកមមរផស្ៗរទៀត 

 រតើពួករគយល់ោ៉ា ្ណាពីគំនិតោជវីកមមរនោះ(របស់សហគមនក៍សិកមម)? 
 រតើផលិតផល និ្រសវាកមមអវីផដ្លរគលកោ់ចប់ំផុត? 
 រតើពួករគយល់ោ៉ា ្ណាចំរពាោះផលិតផលរបស់គួរបកួតរបផជ្របស់សហគមន៍

កសិកមម?



 

 

ត្តរា្គំរ៖ូ ការរស្មវរជាវទីផាររបស់សហគមនក៍សិកមម រដ្ើមបកីសិករ 
អតិថិជនសកាត នុពល របភពពត័ម៌ានទីផារ ទំនិញនិ្រសវាផដ្លមានតរមូវ

ការ 
តរមូវការ និ្ចំណ្ច់ណូំល
ចិតតរបស់អតថិិជន 

ការវភិាគគូរបកួតរបផជ្ 

សមាជិកសហគមនក៍សិកមម ការអរ្កតគូរបកួតរបផជ្និ្
ការពិភាកាជាមយួអតិថជិន
សកាត នុពល 

រសវាកមមភជួររាស់រោយរត្តកទ់រ័
ក្ប់នួ 

ច្រ់របើរបករ់ត្តកទ់រ័ធំ ផដ្លភជួរ
បនរលឿន 

មានរត្តកទ់រ័ចំនួនពរីផដ្លកំពុ្
បំររ ើរសវាកមមរៅកនុ្តំបន ់ ផត
ពួករគគឺជាអនកមកពរីរៅតបំន ់
រហើយមនិសូវមានទំនាក់
ទំន្ជាមយួសមាជិកសហគម
នក៍សិកមម 

កសិករផដ្លមនិផមនជា
សមាជិកសហគមនក៍សិកមម 

ការសរ្កតគូរបកួតរបផជ្ និ្
ការពិភាកាជាមយួសហគមន៍
កសិកមមមូលោា ន 

រសវាកមមភជួររាស់រោយរត្តកទ់រ័
ក្ប់នួ 

ច្ប់នរសវាកមមផដ្លរលឿន
រហើយតម្មលរថាក 

មាច ស់រត្តកទ់រ័ោចជួលអនករៅ
កនុ្តំបនរ់ោយរធវើជាអនក
រគបរ់គ្ និ្ផសវ្រកអតិថជិន  
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ត្តរា្គំរ៖ូ ពត័ម៌ានការរស្មវរជាវទីផាររបស់(រ ម្ ោះរកុម)....................................................................................... 

អតិថិជនសកាត នុពល របភពពត័ម៌ានទីផារ ទំនិញនិ្រសវាផដ្លមានតរមូវ
ការ 

តរមូវការ និ្ចំណ្ច់ណូំល
ចិតតរបស់អតថិិជន 

ការវភិាគគូរបកួតរបផជ្ 

     

     

 


